
‘Andersom’ in de toegang
Werken vanuit het inwonersperspectief



• Sociaal Wijkteam en gemeente Oosterhout (overgang van onderneming) Bedrijfsintegratie – 
fusie

• Cultuuraspect

• Visie sociaal domein – visie op dienstverlening

• Stroomlijnen van operationele processen

• LEAN – sessies sociaal domein breed (efficiëntere werkprocessen) 

• 3 perspectieven – inwoners, maatschappelijke partners en medewerkers gemeente 
Oosterhout 

• !!Omarming aanpak: Continu verbeteren → ontwikkelopgave Toegang 

Voorgeschiedenis



• Oriëntatie 3 perspectieven: inwoners – medewerkers – maatschappelijke partners

• Vaststellen verbeteropgaven → omzetten naar doelstellingen

• Bekrachtigen en uitbreiden wat er al is!

• ‘het doen’ - Methode implementatie verandering sociaal domein – kort cyclisch 

→ Flexibel (tussentijds) aanpassen – snellere resultaten – focus voor resultaat

Vorm ‘project’ verbetertraject Toegang 



• Draagvlak/input inwoner – uitvoerende team (eigenaarschap)

• 6 wekelijkse sprints

• Vraagstuk gericht werken

• Uitvoeringstafel – ontwikkelteams – inwoners – ervaringsdeskundigen

• Leertraject Movisie

• Bekrachtigen bestaande initiatieven

• Inrichten van projecten – ‘ontwerpfase’

• Sturen op samenhang

Vervolg - vorm ‘project’ verbetertraject Toegang 



Doelstellingen ontwikkelopgave Toegang sociaal domein



Structuur



Start Kick off



Hoe verloopt het verbetertraject in de praktijk?



• Zelf organiserend – gedragen door de uitvoering (teamcohesie) - geloof

• (Structureel) samenwerken met inwoners en ervaringsdeskundigheid 

• Inwonersperspectief is leidend 

• Integrale samenwerking – betrokkenheid aan de voorkant – door de domeinen heen

• Kennisdeling 

• Meetbaar maken verbeteringen 

Succesfactoren



Betrekken van inwoners!
Hoe leidend zijn de uitkomsten?

Voorbeeld Joy – inrichting triage





• Inwonersgerichte benadering versus kostenbeheersing

• Organisatie brede vraagstukken raakt de hele gemeente (bereikbaarheid)

• Kokervisie afdelingen gemeente (eigen eilandje)

• Communicatie veranderingen!!

Uitdagingen

https://www.movisie.nl/artikel/oosterhoutse-toegang-

het-is-de-toon-die-de-muziek-maakt
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